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Vazeny obchodny partner,

pozyvame Vas na Skolenie ,,SERVICEDESK”. V ramci Skolenia budu prezentované vsetky dolezité ukony
a Cinnosti suvisiace s problematikou vytvdrania a pouzivania funkcnosti ServiceDesku v programe
Domus.

Cielovou skupinou su vsetci pouzivatelia, ktori maju na starost technickd alebo ekonomicku spravu
objektov. Skolenie je vhodné, bez ohladu na Urover znalosti. U&astnici ziskaju informacie o Glele
evidencie, o spbsoboch jej vyuZivania, ako vybavovat externé ainterné poziadavky od vlastnikov,
funkcionarov alebo zamestnancov spravcu. Obsah skolenia najdete na konci pozvanky. Odporicame
Vam vyslat na predmetné skolenie kompetentné osoby z danej oblasti.

Skolenie ,,SERVICEDESK“ pontuikame online prostrednictvom platformy Microsoft Teams v termine:

15. JULA 2025

Program skolenia (zmena programu vyhradena podla potreby):
09:45 - 10:00 Prezentdcia ucastnikov
10:00 - 11:00 Skolenie podla obsahu
11:00-11:15 Prestdvka
11:15-12:00 Skolenie podla obsahu
12:00 Ukoncenie

Uéastnicky poplatok je 156,- € bez DPH za jednu osobu a bude fakturovany vopred na zéklade Vasej
objednavky. Pripadny druhy Ucastnik z jednej organizacie si méze uplatnit 10 % zlavu zo zakladného
poplatku. Pripadny treti a dalsi G¢astnik z jednej organizécie si mbze uplatnit 20 % zlavu zo zakladného
poplatku.

V pripade Vasho zdujmu nam, prosim, zaslite objednavku s vybranym terminom na adresu
domus@anasoft.com a nasledne Vam obratom zaSleme potvrdeny termin Skolenia. Objednavku je
potrebné zaslat pisomne, pisomna objednavka je zavdzna. Odhlasit sa zo skolenia je mozné najneskor
den pred terminom Skolenia.

Ostdvame s pozdravom a teSime sa na vasu Ucast.

V Bratislave 17.06.2025

Ing. BoZzena Revilakova
Softvérovy analytik senior
ANASOFT APR, spol. sr.o.
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Obsah skolenia ,,ServiceDesk”:

©® N Uk

Co je ServiceDesk
Nastavenia pre ServiceDesk:
- vo Finuse

- vlisAdmine

Ciselniky pre ServiceDesk:

- Typy poZiadaviek

- Stavy poziadaviek
Notifikacie z poZiadaviek
Evidencia poziadaviek

Vytvdranie nahldsok a ndsledne aj objedndvok do Finusu
Vystup vystavenej objednavky v Domuse vs. vo Finuse
Evidencia poZiadaviek na portali
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